INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
ESTADO DE MEXICO VERSION: 6.6

‘; lNE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Instituto Nacional Electoral

FECHA DE EMISION:

CEDULA DE NO CONFORMIDAD SEPTIEMBRE 2023

CNC/EDOMEX/202
26/09/2024 4/03
Tipo de Accion Requerida:

No Conformidad

correccion [IIEGIEG Accién Correctiva Riesgo ]

Fuente de la no conformidad o
Riesgo
No Conformidad menor Auditoria Externa X

Auditoria Interna

Descripcion de la No Conformidad / Riesgo

7.2 c) d)

Queja del cliente

La organizacion no evalua la eficacia de la capacitacion para
el auditor interno y no se conserva evidencia de la capacitacion | Revision por la Direccion
impartida.

Proceso

Para el auditor interno Roberto Enrique Altuzar Roman,
capacitado como auditor interno el 17 y 18 de agosto 2023, no
se cuenta con la evidencia de la evaluacion de la eficacia de la
capacitacion.

Otra (Especifique): N/A

Analisis de la causa raiz de la No Conformidad / Riesgo ‘

Documentacion del SGC

Objetivos e Indicadores

Se determiné la causa raiz con la herramienta de los 5 ; Por qué? Donde se concluy6
que no hay un método establecido para la recepcion, entrega y conservacion de los resultados y
constancias de los cursos impartidos para el Sistema de Gestién de la Calidad.

Correccion (si aplica) ‘

Realizar un circulo de calidad donde se revisen con el auditor interno Roberto Enrique Altuzar
Roman los conocimientos y se evalue la competencia como auditor interno
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

VERSION: 6.6
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Instituto Nacional Electoral

FECHA DE EMISION:

CEDULA DE NO CONFORMIDAD SEPTIEMBRE 2023

Plan de trabajo

Descripcion de las actividades

- Recursos Evidencia Fechade | Fechade
No. Actividades Responsable . L .
Necesarios | Documental inicio termino
1 | Convocatoria al circulo de calidad para el auditor interno | ADy CSGC Equipo de Correo | 5610012024 | 26/09/2024
Cémputo electrénico
AD, CSGCy Equibo de Liga de
2 Aplicacién de la evaluacién y generacion de la constancia Equipo cq()mp uto acceso al 27/09/2024 |28/09/2024
Implementador P examen
. . AD, CSGCy . Listado de
3 Establecer el método fje recepcién y entrega de Equipo Eq'wpo de evaluados y | 27/09/2024 |31/12/2024
resultados y constancias Cémputo
Implementador resultados
4 Copgervacmn digital dg res.,ultados y constancias AD Eq'wpo de Aguseg C!e 27/09/2024 | 31/12/2024
recibidas por cada auditor interno Cémputo recibo digital
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
ESTADO DE MEXICO VERSION: 6.6

‘; INE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Instituto Nacional Electoral

FECHA DE EMISION:

CEDULA DE NO CONFORMIDAD SEPTIEMBRE 2023

Evidencia documental del Plan de Trabajo

Seguimiento al Plan de Actividades

Fecha Evidencia / Observaciones g:lns'zgell ngirtﬂirnf%:
26/09/2024 Convocatoria al circulo de calidad para el auditor interno
28/09/2024 Aplicacién de la evaluacion y generacion de la constancia
31/12/2024 Establecer el método de recepcion y entrega de resultados y constancias
31/12/2024 Conservacion digital de resultados y constancias recibidas por cada auditor interno
Firma de Cierre de la No Conformidad / Riesgo
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
ESTADO DE MEXICO VERSION: 6.6

‘; INE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Instituto Nacional Electoral

FECHA DE EMISION:

CEDULA DE NO CONFORMIDAD SEPTIEMBRE 2023

Proporcionar las facilidades conducentes a los Coordinadores del SGC para el seguimiento y revisiéon de las actividades establecidas en este
formato.

ATENTAMENTE
Alta Direccion

Mtro. Joaquin Rubio
Sanchez

Vocal Ejecutivo JLE

Mtro. Oscar /.-\Iberto Ciprian Biol. Abel Rubén Pérez Pérez Mtro. Alberto Omar
Nieto Ramirez Lucero
Vocal Secretario JLE Vocal RFE JLE Coordinador Administrativo
JLE
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FI RVADO POR: VI LLAFANA TERAN SANDRA OLI VI A

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

| D. 4408646

HASH:
2344542701F15BA2EC2B8FA7CBBB848E559632A8EC5B75
9F6742726356E08EAG

FI RVADO POR: ORTI Z SANCHEZ MARI A DOLORES
SUSANA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 4408646

HASH:

2344542701F15BA2EC2B8FA7 CBBB848E559632A8EC5B75
9F6742726356E08EA6

FI RMVADO POR: COLIN GARCI A ANI TA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 4408646

HASH:
2344542701F15BA2EC2B8FA7CBBB848ES59632A8ECS5B75
9F6742726356E08EA6

FI RMADO POR: SANCHEZ DI AZ VIRA NI A

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 4408646

HASH:

2344542701F15BA2EC2B8FA7 CBBB848E559632A8EC5B75
9F6742726356E08EA6

FI RMVADO POR: CUEVAS JUAREZ RI CARDO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 4408646

HASH:

2344542701F15BA2EC2B8FA7 CBBBS48E559632A8EC5B75
9F6742726356E08EAG

FI RMADO POR: TOLEDO MENEZ REBECA ESPERANZA
AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 4408646

HASH:

2344542701 F15BA2EC2B8FA7 CBBBB48E559632A8ECSB75
9F6742726356E08EAG




FI RVADO POR: VALTI ERRA ROVERO CI NTHI A VI ANNEY
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

| D. 4408646

HASH:
2344542701F15BA2EC2B8FA7CBBB848E559632A8EC5B75
9F6742726356E08EAG

FI RVADO POR: CERVANTES PEREZ GASPAR

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 4408646

HASH:
2344542701F15BA2EC2B8FA7CBBB848E559632A8EC5B75
9F6742726356E08EA6

FI RMADO POR: PEREZ PEREZ ABEL RUBEN

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 4408646

HASH:
2344542701F15BA2EC2B8FA7CBBB848ES59632A8ECS5B75
9F6742726356E08EA6

FI RMADO POR: RUBI O SANCHEZ JOAQUI N

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 4408646

HASH:

2344542701F15BA2EC2B8FA7 CBBB848E559632A8EC5B75
9F6742726356E08EA6

FI RMADO POR: ClI PRI AN NI ETO OSCAR ALBERTO
AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 4408646

HASH:

2344542701F15BA2EC2B8FA7 CBBBS48E559632A8EC5B75
9F6742726356E08EAG

FI RMADO POR: RAM REZ LUCERO ALBERTO OVAR
AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 4408646

HASH:

2344542701 F15BA2EC2B8FA7 CBBBB48E559632A8ECSB75
9F6742726356E08EAG
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